
 

 

 

ZOLL CMS Marketing materials Online Fulfilment Center/OFC 
Aperçu & FAQ 

  
Accès : 

• URL/Link: http://zoll.xmp.knepperpress.net/ 
• Remarque : le site web de ZOLL CMS Marketing Materials ne dispose pas d'une application 

mobile, mais le site web peut être utilisé via votre navigateur sur votre appareil mobile.  
• N'oubliez pas d'ajouter le lien à votre liste de favoris 

Aperçu : 
• Navigation et expérience de commande facile 
• Délais d'expédition rapides 
• Informations sur le suivi des commandes 
• Aperçu de l'historique des commandes 

 
Détails de connexion :  

• Nom d'utilisateur : votre adresse e-mail '@zoll.com' 
• Mot de passe : Vous recevrez un email de fulfillment@knepperpress.com avec un mot de passe. 

• Lorsque vous vous connectez pour la première fois, vous êtes invité à créer un nouveau mot 
de passe. 

• Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur le bouton "Mot de passe oublié" sur la 
page d'accueil et vous recevrez un e-mail de réinitialisation. 

Les contacts de support sont :  
• Pour l'Amérique du Nord KAmsler@zoll.com  
• Pour EMEA & France OFC-support@zoll.com 

 
 Page de connexion 
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Page de bienvenue 

 
 Remarque : l'accès à certains catalogues dépend de votre rôle et de votre localisation. 
 
Vue d’ensemble : 

• Si vous cliquez sur le logo ZOLL dans le coin supérieur gauche à partir de n'importe quelle page, vous revenez 
à l’écran d’accueil ci-dessus.  

• Vous trouverez un lien vers le document FAQ en bas au milieu de cette page. (voir rectangle rouge) 
• Vous pouvez consulter l'historique de vos commandes en bas au milieu de cette page. (voir rectangle rouge) 
• Les contacts d'assistance sont listés dans le coin inférieur gauche de la page. (voir rectangle vert) 

• Vous pouvez contacter ces personnes si vous souhaitez mettre à jour votre adresse ou si vous 
rencontrez des problèmes avec le site web 

• Pour l'Amérique du Nord KAmsler@zoll.com  
• Pour l’EMEA & France  OFC-support@zoll.com 
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Vue du catalogue 

 
Vous pouvez sélectionner les différents catalogues via la barre de navigation supérieure ou via les icônes au 
centre de l'écran d'accueil 
  
  
  



 

 

 

      Vue par Catégorie  

 
Si vous cliquez sur un catalogue, vous verrez l'écran ci-dessus avec les différents articles pour la catégorie que 
vous avez choisie 

• Depuis cet écran, vous pouvez rapidement vérifier les articles et les ajouter à votre panier.  
• Si un article est livré par colis, le nombre d'articles par colis s'affiche sous le nom de l'article. 
• Pour chaque article, saisissez le nombre d'articles/de paquets commandés ou utilisez les boutons "+" et "-" 

pour ajuster le nombre. 
• Cliquez sur le bouton "Ajouter au panier". 
• Si vous saisissez une quantité qui dépasse la quantité maximale, un message vous le signale. 
• Si vous souhaitez voir un article de plus près, il vous suffit de cliquer sur sa photo 

 
  



 

 

 

 Vue détaillée de l'article 

• Sur la page de détail de l'article ci-dessus, vous pouvez voir chaque article plus en détail. 
• En cliquant sur l'image, vous pouvez voir l'article de plus près et décider si vous souhaitez le commander. 
• Depuis cette page, vous pouvez également ajouter des articles à votre panier. 
• Pour continuer de commander d'autres articles, cliquez sur le logo ZOLL ou sur le nom du catalogue de votre 

choix en haut à gauche de la page. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 Navigation vers le panier 

 
• Vous pouvez cliquer à tout moment sur l'icône du panier dans le coin supérieur droit de n'importe quelle 

page. 
• Vous accédez ainsi à un écran sur lequel vous pouvez voir le contenu de votre panier d'achat. 
• A partir de là, vous pouvez vérifier vos articles, repartir sur un autre catalogue ou terminer votre 

commande.  
  

  
 
  
  



 

 

 

Panier de commande 

 
• Sur cette page, vous pouvez vérifier vos articles et procéder à d'éventuelles adaptations. 

• Vous pouvez supprimer des articles du panier en cliquant sur le bouton "x" correspondant à 
droite. 

• Vous pouvez revenir à chaque article et effectuer des modifications en cliquant sur le bouton 
"Modifier". 

•  Si vous êtes satisfait des articles de votre panier, cliquez sur le bouton "Checkout". 
 
 
  
 
 
  



 

 

 

 Caisse 

  
• Sur cet écran, veuillez vérifier votre adresse de livraison, qui sera automatiquement remplie, et 

cliquez sur le bouton "Next" 
• Si vous devez changer d'adresse, veuillez-vous adresser au contact d'assistance compétent 

pour votre lieu de résidence  
• Pour l'Amérique du Nord KAmsler@zoll.com  
• Pour EMEA & France OFC-support@zoll.com 

• Si vous ne souhaitez pas apporter de modifications à l'adresse affichée, cliquez sur le bouton 
"Continuer" 

• Tous les frais relatifs aux supports marketing et aux commandes passées sur ce site sont pris en 
charge par ZOLL CMS Marketing. 

• Vous n’avez pas de frais à avancer liés aux commandes passées sur ce site web. 
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Résumé de la commande 

• Vérifiez enfin votre commande et cliquez sur le bouton "Passer à la caisse". 
 

Confirmation de la commande 

• Si vous voyez la page de confirmation de commande ci-dessus, cela signifie que votre commande a été passée 
avec succès. 

• Vous trouverez ici votre numéro de commande 
• En cliquant sur "Imprimer les détails de la commande", vous pouvez consulter le reçu de votre commande. 



 

 

 

• Cette quittance/confirmation de commande vous sera également envoyée automatiquement par 
e-mail. 

 
 Historique de la commande 

 
• L'historique des commandes peut être consulté à tout moment de deux manières 

• en cliquant sur l'icône dans le coin supérieur droit, puis sur "Mes commandes" dans la liste 
déroulante ou 

• en cliquant sur "Vos commandes" en bas au milieu de la page  
• Pour obtenir plus de détails sur chaque commande, y compris le statut d'expédition et le numéro de 

suivi, cliquez sur le numéro de commande 
 
  

  



 

 

 

Historique détaillé des commandes 

 
• Pour chaque commande, vous pouvez consulter l'historique complet et détaillé, y compris les articles 

commandés, les quantités, le numéro de commande, le statut de la commande et les détails de suivi. 
  
  
  



 

 

 

Lieux d’envoi :  
• Les commandes pour les États-Unis sont expédiées par Knepper Press, basé à Clinton, PA, États-Unis 

  

  
 
  

• Les commandes pour l’EMEA & France sont livrées par CRS medical GmbH à Asslar, Allemagne 

  
 
  


